PROCEDIMIENTO SGAS
e g:g‘fj’; GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE
PROTECCION
MODIF'LE.ACION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
Se implementa procedimiento para la Gestion de Denuncias y
00 04/08/25

Solicitudes de Medidas de Proteccion.
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e g:gﬁ'; GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE
PERU PROTECC'ON
OBJETIVO.

Garantizar la adecuada atencion de denuncias por presuntos actos de soborno o corrupcion,
asegurando la revision, investigacion, derivacion, sequimiento y proteccion del
denunciante, conforme alalS0 37001:2076 y la Politica Antisoborno de la empresa.

ALCANCE.

Aplica a todo el personal, directores, contratistas y terceros vinculados a Green Group PE
S.A.C., respecto de denuncias de presuntos actos de soborno, corrupciéon o conductas
afines que afecten laintegridad de la empresa.

RESPONSABILIDAD.

3.1. Gerente General: Supervisiony respaldo del procedimiento.

3.2. Oficial de Cumplimiento Antisoborno (OCA): Recepcion, registro, revision, derivacion,
investigacion y sequimiento de denuncias; proteccion del denunciante; emision de informes.

3.3. Comité de Cumplimiento: Supervision de denuncias graves y aprobacion de medidas
correctivas.

3.4. Directores y Jefes de Area: Colaboracién en la investigacion y ejecucion de medidas
preventivas.

3.5. Personaly terceros: Denuncia de buena fe y cooperacion con la investigacion.

REFERENCIAS.

4.1. NTP-ISO 37001:2016: “Sistemas de Gestion Antisoborno”.
4.2. Politica Antisoborno de Green Group PE S.A.C.

4.3. P19 Procedimiento de gestién de riesgos.

4.4, P39 Funciones y Responsabilidades en Antisoborno.
4.5. REG03 Codigo de Etica.

4.6. REGO4 Codigo de Conducta.

PROCEDIMIENTO.

5.1. Etapa 1: Presentacion y Registro de la Denuncia
Canales: correo electrénico integridad@greengroup.com.pe , formulario fisico FM196,
plataforma web interna.
Datos requeridos: informacion del denunciante, datos del denunciado, descripcion de
los hechosy evidencia.
Cdédigo unico de denuncia para seguimiento y confidencialidad.
5.2. Etapa 2: Revision de la Denuncia
Fundamento: hechos, argumentos, indicios de beneficio indebido.
Materialidad: relevancia de los hechos, vinculo laboral del denunciado, relaciéon con
funciones asignadas.
Plazos:
o Verificacidninicial: 2 dias habiles.
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PROCEDIMIENTO SGAS

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

o Subsanacion: 3 dias habiles.
o Evaluacion final: 3 dias habiles tras recepcion de informacién.
Resultado: denuncia admitida o no admitida.

Etapa 3: Derivacion de la Denuncia

A areas internas segun naturaleza: Auditoria Interna, Asesoria Legal, Comité de
Cumplimiento u otras.

Denuncias que no constituyan actos de soborno se derivan como quejas o reclamos.
Casos especiales: denuncias contra integrantes del OCA o maxima autoridad
administrativa se derivan al titular del pliego o autoridad competente.

Etapa 4: Seguimiento y Comunicacion al Denunciante
Seguimiento semestral con las areas involucradas.
Notificacién del estado de la denuncia al denunciante, respetando confidencialidad.

Denuncias de Mala Fe
Denuncias reiteradas, sin fundamento o falsas.
Accion: investigacion de mala fe y cese de medidas de proteccidn si corresponden.

Otorgamiento de Medidas de Proteccion
Tipos de medidas:
1. Reservadeidentidad (inmediata).
2. Medidas de proteccion laboral: traslado temporal, licencia con goce, renovacion
contractual, etc.
3. Otras medidas: apartamiento de funcionarios vinculados a procesos que afecten al
denunciante.
Evaluacion: verosimilitud, gravedad y trascendencia (5 dias habiles).
Informe de viabilidad operativa: emitido por Gestion Humana. en 3 dias habiles.
Ejecucion de medidas: maximo 15 dias habiles.
Variacion y cese: segun solicitud del denunciante o de oficio, con notificaciény
derecho a descargos.

Obligaciones de las Personas Protegidas

Cooperar en las diligencias sin poner en riesgo la identidad.

Reafirmar la veracidad de la denuncia.

Mantener comportamiento adecuado y confidencialidad.

Permitir investigaciones contra su persona si corresponde.

Otras obligaciones que determine el OCA.

Incumplimiento: cese de medidas de protecciony posibles responsabilidades legales.
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e g:gﬁ'; GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE
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5.8. Casos Especiales
Denuncias contraintegrantes del OCA o maxima autoridad administrativa: derivacion al
titular del pliego o autoridad competente.
Denuncias contra titulares de otras entidades: derivacion a la oficina de integridad del
sector o autoridad supervisora.
5.9. Disposiciones complementarias
ElI OCA implementa la directiva y coordina difusion interna y externa.
Denuncias que no constituyan actos de soborno se derivan a la unidad competente.
La presentacion de denuncia no impide acudir a otras vias legales.
Consultas o casos no regulados son resueltos por el OCA.

6. REGISTROS
e Formulario Virtual de Denuncias de Actos de Corrupcién - Green Group
e FM196 Formulario de Denuncia(Fisico).

e FM197 Solicitud de medidas de Proteccidn (Fisico).
7. ANEXOS

7.1. Anexo: Formulario Virtual de Denuncias de Actos de Corrupcion - Green Group

Formulario Virtual de Denuncias de Actos de Corrupcién - Green Group
Cuéntanos qué sucedio

Ayuadanos a promover la ética e integridad.
Tu denuncia sera tratada con confidencialidad.

Compromiso de no represalias

Green Group garantiza que ninguna persona serd objeto de represalias por presentar una denuncia
realizada de buena fe.

Declaracion de buena fe (Obligatorio)
[0 Declaro que lainformacion proporcionada es verdadera y que realizo esta denuncia de buena fe,
basandome en hechos o indicios razonables.

1. ¢En qué entidad ocurrié la situacién que origina tu denuncia?

Campo de texto / Lista desplegable
Ejemplo: Green Group PE S.A.C.

2. ;En qué departamento ocurrio la situacion que origina la presente denuncia?
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Lista desplegable

Seleccione el departamento.
3. ¢Cuando ocurrid la situacion que origina la presente denuncia?

Selector de fecha (calendario)
Selecciona la fecha del evento.

4. Motivo de la denuncia
Seleccione una opcion (botones)
Apropiacion o uso indebido de recursos, bienes o informacion

Cuando un personal de la empresa se aduefa o utiliza de manera indebida dinero, recursos (incluyendo
tiempo laboral), bienes o informacion.

Favorecimiento indebido

Cuando un personal de la empresa utiliza su cargo para favorecer de manera irregular a alguna persona
por un interés particular.

Acceso a ventajas indebidas (incluye soborno nacional y transnacional)

Cuando el personal de la empresa solicita, ofrece, propicia o acepta beneficios indebidos (regalos,
donaciones personales, bienes, favores, incentivos u otras ventajas).

Estoincluye también el soborno a funcionarios publicos nacionales o extranjeros para obtener, mantener
0 asegurar ventajas comerciales o de cualquier otra naturaleza.

Invocacion de influencias en el ambito publico

Se considerainvocacién de influencias cuando cualquier colaborador afirma, utiliza o aparenta tener
influencia sobre funcionarios, entidades o procesos del Estado con el proposito de obtener beneficios
indebidos para si mismo, para terceros o para la empresa. Esta conducta vulnera nuestros principios de
integridad y constituye una practica contraria alaleyy a los valores éticos de Green Group.

Mantener intereses en conflicto

Cuando el personal de la empresa mantiene vinculos familiares, comerciales o laborales que afectan la
imparcialidad de sus funciones.

Obstruccion al acceso a la informacion publica

Cuando el personal de la empresa se rehlsa a otorgar informacién publica que no es confidencial o
reservada.

Abuso de autoridad
Cuando el personal de la empresa comete u ordena actos arbitrarios en nombre de sus funciones.

Otros
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Cualquier acto contrario al Cédigo de Etica de Green Group o relacionado con otros actos de corrupcion.
Identifica el motivo de tu denuncia (max. 50 caracteres)

Campo de texto breve
Ejemplo: Incumplimiento de la Ley XXXXX

5. Cuéntanos qué sucedio (max. 4000 caracteres)
Campo de texto largo

Por favor, describe el caso de manera clara y detallada.
Puedes incluir:

e (Quéocurri6 exactamente.
e Enqué contexto sucedio.
e Nombre del personal de la empresa involucrado (si lo recuerdas).

e Tucompromiso de brindar mas informacion o aclaraciones si fueran necesarias.

6. Adjuntar archivos (opcional)
Cargador de archivos (max. 20 MB)

Puedes subir material que respalde tu denuncia: fotos, videos o documentos.
Formatos permitidos: .jpg, .jpeg, .png, .mp3, .mp4, .pdf, .txt

7. ¢Existen testigos o evidencia adicional?
Campo de texto breve o seleccion:

e Si

e No
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GREEN GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE

GROUP ,
PROTECCION

No estoy sequro

(Sielige “Si*, desplegar campo para que describa o identifique testigos opcionalmente.)

7.2. Anexo: FM196 Formulario de Denuncia (Fisico).

GREEN Titulo: Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de Versién: 00

GROUP medidas de proteccion al denunciante de presuntos actos de

PERU corrupcién en la empresa GREEN GROUP PE SAC. Fecha de Vigencia:

ANEXO N° 01
FORMULARIO DE DENUNCIA

Ladenunciaes anénima:
Solicita reserva de identidad:

Senores/as
Green Group PE S.A.C.
Presente. -
Por medio del presente, presento una denuncia sobre un presunto acto de corrupcién, soborno
o incumplimiento de las politicas internas de integridad de Green Group PE S.A.C., bajo la
proteccion y garantias establecidas en nuestro Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) y en la
Politica Antisoborno de la empresa.
La empresa asegura:

e Laconfidencialidad de lainformacion proporcionada.

e Laproteccion de laidentidad del denunciante, si asi lo solicita.

e Laprohibicién de cualquier tipo de represalia contra quienes reporten de buena fe.
Enese marco, presento la siguiente informacion:

I. DATOS DEL DENUNCIANTE

PERSONA NATURAL:

Nombres y Apellidos

DNI/Pasaporte/Carné
de extranjeria

Domicilio

Numero
telefénico/celular

Correo electrénico

Para el caso de representante de un conjunto de personas naturales

Indicar al grupo que
representa

Para el caso del personal que presta servicios en la empresa Green Group PE SAC

Oficinaen que labora

Cargo que
desempena

Vinculo conla
persona denunciada

Nota: El denunciante anonimo no se aobligadoa pl estos datos. Sin embargo, se sugiere sefialar
un correo electronico que no revele su identidad para efecto de notificarle la tramitacion de su denuncia.

PERSONA JURIDICA:

Razon social

RUC

Representante legal

Domicilio

Numero de
teléfono/celular

FM196 VEOQO 04/08/2025
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©

GREEN Titulo: Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de
GROUP medidas de proteccidn al denunciante de presuntos actos de

PERU

Versién: 00

corrupcién en la empresa GREEN GROUP PE SAC. Fecha de Vigencia:

Correo electrénico ]

De participar en un proceso de contratacion

Numero de proceso

Denominacion del

proceso

Il. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

N° | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO O LABOR QUE DESEMPENA | OFICINA DONDE
LABORA

01

02

11l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

Consignar los actos materia de denuncia de forma detallada y coherente.

IV. DOCUMENTACION SUSTENTATORIA:

Ladenuncia puede acompafarse de documentacion original o copia o medios digitales (cd, usb,
enlace Google drive, otros). De no contar con documentacion que acredite la comision del
presunto acto de corrupcion, se debe indicar el 6rgano o fuente que cuenta con dicha
documentacion.

N°

Denominaciéon de documento

01

02

03

En mi calidad de denunciante, manifiesto mi compromiso para permanecer a disposicion de la
entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mas informacion sobre las
irreqularidades motivo de la denuncia, autorizando a contactarme o notificarme a través de
cualquiera de los medios consignados en el presente formulario; declarando ademas que toda
informacion alcanzada se ajusta ala verdad.

FM196 VEOO 04/08/2025
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GREEN GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE

PROTECCION

9 GREEN Titulo: Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de Version: 00

GROUP medidas de proteccion al denunciante de presuntos actos de

PERU corrupcién en la empresa GREEN GROUP PE SAC. Fecha de Vigencia:

Por lo tanto, solicito que la presente denuncia sea recibida y gestionada conforme a los
procedimientos establecidos en la Politica Antisoborno y de Integridad de laempresa.

Firma:

Huella digital (*)

Lugary fecha:

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, o reiterada, o
carente de fundamento o falsa, genera responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o
penal a que hubiese lugar.

(*) Parael caso de las personas que no puedan o no sepan firmar o estan impedidos de hacerlo, se requiere su huella
dactilar.

FM196 VE00 04/08/2025
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GREEN GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE

PROTECCION

7.3. Anexo: FM197 Solicitud de medidas de Proteccion (Fisico).

GROUP | medidas de proteccion al denunciante de presuntos actos de

9 GREEN | Titulo: Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de Version:00
PERU corrupcion en la empresa GREEN GROUP PE SAC.

Fecha de Vigencia:

ANEXO N° 02

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

Yo, identificado con DNI,
Pasaporte o Carné de Extranjeria N° _________________, con domicilio en

con numero telefonico/celular
-,y correo electrénico solicito se me otorguen

las siguientes medidas de proteccion:

N° TIPOS DE MEDIDA DE PROTECCION MARCAR

Reserva de laldentidad

El denunciante y/o testigo tiene derecho a la

proteccion de su identidad, asi como de la

1 informacién contenida en su reporte.

Esta garantia se otorga de manera inmediata tras su

requerimiento.

Se recomienda que, al solicitar esta proteccion, se

proporcione un correo electrénico que no permita

identificarlo, con el fin de recibir notificaciones sobre

el seguimiento de su solicitud.

Medidas de proteccion laboral

Se otorganentanto exista unarelacion laboral vigente

entre el denunciante y la entidad. Estas medidas son:

a) Traslado temporal del denunciante o traslado
temporal del denunciado a otra unidad organica.

2 b) Renovacion de la relacion contractual, convenio de
practicas pre o profesionales o de voluntariado o
similar.

c) Licenciacongoce deremuneracion o exoneracion de
la obligaciéon de asistir al centro de labores de la
persona denunciada.

d) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de
proteger al denunciante.

3 | Otras medidas de proteccion:

Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su

cargo el proceso de contratacion en el que participa el

denunciante.

SUSTENTO

La solicitud de medidas de proteccion laboral y otras medidas de proteccion, se sustenta en las
siguientes razones:

DECLARACION DE COMPROMISO

Me comprometo a mantenerme disponible para brindar las aclaraciones que sean necesarias o
proporcionar informacion adicional relacionada con los hechos que motivaron la presente
denuncia. Asimismo, declaro que toda la informacién entregada es veraz y puede ser verificada

FM197 VE00 04/08/2025
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GREEN | Titulo: Directiva para la atencién de denuncias y solicitudes de Version: 00
GROUP | medidas de proteccién al denunciante de presuntos actos de ) .
PERU corrupcion en la empresa GREEN GROUP PE SAC. Fecha de Vigencia:
conforme a los procedimientos internos y a las politicas de integridad y antisoborno de la
empresa.
Firma:
Nombresy apellidos:
DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria N°:
Fecha:
FM197 VEOO 04/08/2025
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